REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

OBOWIAZUJACY OD 1 SIERPNIA 2019 R.

I. Ogdlne informacje:

1.

Przedsiebiorcg prowadzacym sklep internetowy znajdujacy sie pod domeng
internetowg https://www.norwit.pl/ zwanym dalej ,,Sklep” jest Norwit Sp. z 0.0., ul.
Orzeszkowej 2B, 41-103 Siemianowice Slaskie, NIP: PL6431771366 REGON:
382051926, KRS: 0000762835, nr telefonu 32/7652050, info@norwit.pl

Kontakt ze sklepem internetowym jest mozliwy za pomocg poczty
elektronicznej info@norwit.pl oraz telefonicznie pod nr telefonu 32/7652050
(w dni robocze w godzinach od 7 do 15).

Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientéw oraz prawa i obowigzki Sprzedawcy
jako podmiotu zarzadzajgcego i prowadzacego sklep internetowy.

Regulamin jest dostepny w na stronie https://www.norwit.pl/.

Wiasciciel Sklepu Internetowego zobowigzuje sie do bezpiecznego przetwarzania
danych osobowych Klientow wytgcznie w celu rzetelnego wykonania umowy
sprzedazy zawartej na odlegtos¢. Polityka Prywatnosci znajduje sie w regulaminie,
udostepniana jest w trakcie skfadania zamoéwienia oraz przesytana kazdorazowo
w wiadomosci e-mail wraz z potwierdzeniem ztozonego zamdwienia.

Il. Uzywane definicje
Uzyte w Regulaminie definicje oznaczajg odpowiednio:

1.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupu w Sklepie zgodnie z trescig regulaminu
(zaréwno Konsument jak i Przedsiebiorca).

Konsument -osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta — pole zawierajgce dane o dokonanych transakcjach oraz instrument
stuzacy do realizacji zamowien.

Newsletter — ustuga $wiadczona przez sklep internetowy na rzecz Uzytkownika, ktéra
polega na wysytaniu wszelkich informacji o dziataniu Sklepu. Ustuga ta jest bezptatna
i Swiadczona dla uzytkownikéw, ktorzy wyrazili zgode na przesytanie im Newslettera.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dokonujaca czynnosci prawnej we wtasnym imieniu w ramach
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki i zasady korzystania ze Sklepu.
Rejestracja — dobrowolne podanie danych przez Klienta Sklepu polegajace
na wypetnieniu formularza dostepnego na tamach tego Sklepu.

Rejestracja uproszczona — dane podawane dobrowolnie przez Klienta, ale pobrane
po jego akceptacji z innego serwisu posredniczgcego, np. facebook.com.

10. Serwis posredniczacy — strona www. na ktorej Klient dokonat wczesniejszej

rejestracji, wyrazajagc zgode na pobranie danych z serwisu posredniczagcego w celu
dokonania rejestracji i korzystania z ustug Sklepu.

11. Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://www.norwit.pl/

prowadzgcy sprzedaz produktéw na odlegtosc.
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12. Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajacy z Internetu, ktéry wejdzie na strone

internetowg Sklepu.

13. Wiasciciel/Sprzedawca — Norwit Sp. z 0.0. z siedzibg w Siemianowicach Slgskich przy

ul. Orzeszkowej 2B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy w Katowicach - Wschdd, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000762835, NIP: 6431771366,
REGON: 382051926 kapitat zaktadowy 100.000 PLN (optacony w catosci), adres
mailowy: info@norwit.pl Telefon: (+ 48 32) 7652050, BDO 000117878.

Ill. Techniczne warunki korzystania

1.

W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadacé:

= urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne

= dostep do sieci Internet

» adres poczty email
Sklep zbiera informacje zawarte w plikach Cookies. Pliki te nie zachowujg zadnych
danych personalnych oraz uzywane sg w sposdb anonimowy w celu ocenienia
realnego zainteresowania serwisem na stronach sklepu internetowego. Pliki Cookies
stuzg do wymiany informacji pomiedzy Sklepem Internetowym a Uzytkownikiem,
co w znacznym stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji
kazdego Uzytkownika. Klient decyduje o stosowaniu plikdw Cookies. Przegladarki
internetowe czesto domyslnie majg ustawiong mozliwosé instalowania tych plikéw
na urzadzeniu koncowym Klienta, ktéry w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany
ustawien.
Szczegdtowe informacje dotyczace plikow Cookies zawarte sg w polityce plikow
Cookies, udostepnionej na stronie https://www.norwit.pl/ i stanowigcej integralng
czes$¢ Regulaminu.

IV. Rejestracja konta

1.

o v kAW

Klient w celu zatozenia , Konta Klienta” dokonuje rejestracji za pomocg formularza,
podajgc adres e-mail oraz hasto.
Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktadaé sie z liter i cyfr. Hasto jest
indywidualne dla kazdego Uzytkownika.
Zatozenie ,Konta Klienta” jest nieodptatne.
Rejestracja nie jest warunkiem ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym.
Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.
Klient przez akceptacje Regulaminu sktada oswiadczenie nastepujgcej tresci:
= przystgpitem dobrowolnie do korzystania z ustug Sklepu Internetowego;
» dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawdg;
Klient nie moze przekazywac hasta dostepu do konta w Sklepie osobom trzecim.
Zarejestrowany Klient ma mozliwos¢:
» dostepu do statusu oraz historii zamoéwien
= otrzymywania indywidualnych rabatéw i kupondw promocyjnych
* informacji o mozliwosci udziatu w promocjach i konkursach
= zamodwienia Produktu
* zmiany swoich danych
* zmiany swojego hasfa
= sprawdzenia swojego zamdwienia
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9. Dokonanie rejestracji umozliwia zalogowanie do systemu.

10. Klient nie moze kopiowaé, modyfikowaé ani rozpowszechniac tresci, zdje¢ logotypow
bez uprzedniej zgody osoby uprawnione;.

11. Zaréwno Klient, ktdéry ztozy zamdwienie w sposdb wskazany w pkt 9,
jakizarejestrowany nastronie sklepu, otrzyma informacje dotyczace stanu
zamoéwienia.

V. Rejestracja jako Gos¢

1. Klient ma mozliwos¢ dokonania rejestracji za posrednictwem serwiséw
posredniczgcych

2. Rejestracja za posrednictwem innego serwisu posredniczgcego jest mozliwa
po wybraniu przycisku ,,Facebook” znajdujgcego sie na stronie sklepu.

3. Podokonaniu Rejestracji uproszczonej, wtym zapoznaniu sie zregulaminem
oraz wyrazeniu zgody na pobranie przez aplikacje Sklepu danych =z Portalu
posredniczgcego, Sklep otrzyma nastepujace informacje:

= profil publiczny
*= adres email

4. Klient, zarejestrowany podczas Rejestracji uproszczonej, posiada te same prawa
i obowigzki co Klient zarejestrowany poprzez formularz na stronie Sklepu.

5. Klient rejestrujgc sie za pomocg Serwiséw posredniczacych, zostaje przekierowany
na strone https://www.norwit.pl/ w celu korzystania z ustug Sklepu.

VI. Realizacja zamoéwien

1. Sklep jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajgc Klientowi
ztozenie zaméwienia o kazdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi.

2. Jezeli proponowana tres¢ umowy sprzedazy nie jest zgodna z zamowieniem ztozonym
przez Klienta, Klient powinien bez zbednej zwtoki zawiadomi¢ o tym Sklep wysytajac
wiadomos¢é e-mail ze wskazaniem zauwazonych rozbieznosci. Sklep przesle Klientowi
skorygowang tres$é proponowanej umowy.

3. Klientami w przypadku osdb fizycznych mogg by¢ tylko osoby petnoletnie posiadajgce
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4. Klient sktada zamdéwienie w nastepujgcy sposob:

= wybdr towardéw dokonywany przez dodanie ich do koszyka

= podanie danych do formularza rejestracyjnego badz logowania,

= wybdr formy ptatnosci

= zatwierdzenie zamdwienia przez przycisk ,,dodaj do koszyka”

= wystanie potwierdzenia ztozenia zamowienia na adres e-mail Klienta

5. Zarejestrowani Klienci majg mozliwos¢ sledzié status realizacji zamdwienia.

6. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.

7. Klient korzystajac z jednego ze sposobdw ztozenia zamdwienia wskazanych w rozdz.
IV pkt 9, powinien podad:

* Nazweiilos¢ produktéw

* imie i nazwisko odbiorcy

= doktadny adres dostawy

= numer telefonu kontaktowego
*= adres e-mail zamawiajgcego
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8.

10.

11.

Wskazane na stronie Produkty mogg by¢ wysytane z magazynu zewnetrznego wprost
od Dostawcow. Dostawca przekazuje przesytki do przewoznika wskazanego przez
WHtasciciela, Sklep wysyta maile do klientow z informacjg o wysytce zamowienia.
Towary objete promocjg mogg by¢ zakupione wytacznie na zasadach okreslonych
W promociji.
Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia zamowienia do realizacji
w szczegdlnosci gdy:
= Kupujgcy nie uregulowat wczesniejszych zobowigzann wobec Sprzedajgcego
lub naruszyt postanowienia umowne w ramach wczesniej realizowanych
transakcji lub aktualnych transakcji
= Sprzedajacy nie ma zamdwionego towaru
= Sprzedajgcy ze wzgledu na awarie ktéregokolwiek z systemdédw nie ma
mozliwosci technicznych do przestania takiego potwierdzenia
W przypadku odmowy przyjecia zamowienia do realizacji, umowa sprzedazy nie
zostaje zawarta, o czym Kupujacy zostanie poinformowany.

VII. Forma ptatnosci

1. Klient ma mozliwo$é dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zaméwienia za

posrednictwem:

a) systemu ptatnosci online

b) przedptaty na konto

c) przelewu

d) dokonania ptatnosci za pobraniem

2. Czas oczekiwania na przedptate na konto lub ptatnosci online wynosi 7 dni od dnia
przyjecia zamodwienia do realizacji. Po uptywie powyiszego terminu umowa
sprzedazy rozwigzuje sie automatycznie.

3. Za termin pfatnosci uwaza sie moment wptyniecia srodkéw za zamowienie na
rachunek bankowy Sprzedajacego.

VIIl. Ceny

1. Ceny podane przy produktach nastronie www. Sklepu podawane sg w PLN i nie
zawierajg podatkow i optat (sg cenami netto). Cena produktu przed oznaczeniem
przycisku ,dodaj do koszyka” nie zawiera kosztdw przesytki i innych dodatkowych
optat. Koszty przesytki oraz dokonania ptatnosci doliczane sg do sumy zamawianych
produktow. Klient jest informowany przed ztozeniem zamowienia o dodatkowych
kosztach np. zwigzanych z opakowaniem.

2. Ceng ostateczng zamodwienia, wigzgcg Sklep iKlienta jest cena produktu podana
na stronie Sklepu przed ztozeniem zamodwienia wraz z wszystkimi kosztami
zwigzanymi z realizacjg umowy.

3. Informacja natemat catkowitej wartosci zamodwienia (wraz z kosztami przesytki,
dokonania ptatnosci) udostepniana jest przed wyborem opcji ,przejdz do realizacji
zamowienia” oraz potwierdzana jest w przestanej niezwtocznie wiadomosci e-mail
na adres podany przez Klienta.

4. Ceny towardw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu mogg ulegaé

zmianie, przy czym zmiana ceny towaru nie ma wptywu na zamodwienia ztozone przed
wejsciem w zycie zmiany ceny.



5. Zamieszczona na stronie informacja o Towarze wraz z ceng nie stanowi oferty
w rozumieniu art. 543 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania Ofert
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

IX. Dostawa

1. Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy dostepne na stronie Sklepu, s3 to:

= Kurier (firma przewozowa ustalana jest w sposob indywidualny)
= Odbidr osobisty

2. Termin dostawy jest wustalany wsposéb indywidualny zkazdym Klientem
w potwierdzeniu zamdwienia.

3. Maksymalny termin dostawy w stosunku do Konsumenta trwa do 30 dni. W razie
przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim Konsument ma prawo
do wyznaczenia sprzedawcy dodatkowego czasu. Jezeli towar nadal nie zostanie
wydany Klient moze odstgpi¢ od umowy.

4. Dostawy odbywajg sie wdni robocze, od poniedziatku do pigtku. W weekendy
i wolne dni od pracy dostawy nie sg realizowane.

5. Informacje o dostepnych w Sklepie sposobach dostawy oraz wysokosci kosztow
dostawy podane sg w zakfadce koszty wysytki.

6. Sklep odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
zamowionego towaru do momentu, w ktérym Konsument go otrzyma, chyba
ze Konsument wybrat inng forme dostawy niz dostawy proponowane przez Sklep.

7. Przesytki kurierskie podlegajg obowigzkowemu ubezpieczeniu.

8. Po otrzymaniu przesyitki Klient winien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jego
zawartos¢. W razie stwierdzenia ewentualnych ubytkéw lub uszkodzen Klient
powinien dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika iw razie jakiejkolwiek szkody spisa¢ protokdt w obecnosci kuriera.
Spisanie protokofu stanowi warunek do ztozenia reklamacji badZ skorzystania
z uprawnienia do odstgpienia od umowy.

9. Kazdy Kupujacy wraz z towarem otrzymuje fakture VAT lub paragon.

10. Towary dostarczane sg jedynie na terenie Polski.

X. Prawo do odstgpienia od umowy
(Niniejszy rozdziat dotyczy jedynie Klientow bedacych Konsumentami)

1.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,

z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), sktadajgc w terminie 14 dni
od dnia doreczenia mu zamdwionego towaru stosowne o$wiadczenie w jakiejkolwiek
formie. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed
jego uptywem na adres: Norwit Sp. z 0.0., ul. Orzeszkowej 2B41-103 Siemianowice
Slaskie lub adres: info@norwit.pl

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany
do przeniesienia jej wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,

ktéra: a) obejmuje wiele rzeczy, ktére s3 dostarczane osobno, partiami lub

w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci, b) polega na
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10.

regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;
2) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarty. To, co strony Swiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwrdcié¢ na ponizszy adres: Norwit Sp.
z 0.0., ul. Orzeszkowej 58, 41-103 Siemianowice Slaskie.
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.
Jezeli Konsument w trakcie sktadania zamowienia wybrat sposéb dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.
Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem
z uprawnienia ponosi Konsument. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar nie
pozniej niz 14 dni od dnia w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.
W przypadku odstgpienia Konsumenta od umowy, Witasciciel dokona zwrotu ceny
zamoOwienia w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru. Zwrot nastgpi na wskazany
przez Konsumenta rachunek bankowy. Wtasciciel wydaje pisemne poswiadczenie
o zwrocie $wiadczenia. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie nainny sposéb zwrotu, ktdéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
dodatkowymi kosztami.
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie Sklepu
oraz dofgczony jest do niniejszego Regulaminu.
Do zwracanego towaru prosimy o dotgczenie dowodu zakupu (np. paragon, faktura).
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w sytuacjach opisanych w art. 38 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), w tym w odniesieniu
do:
= Swiadczen o witasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez
niego zamowieniu lub sciSle zwigzanych zjego osobg (np. zamodwienie
indywidualne)
= Swiadczen, ktdorych przedmiotem sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;
= Swiadczen, ktore sgwyraznie dostosowane do indywidualnych potrzeb
Konsumenta.

Xl. Prawo Konsumenta do rekojmi i gwarancji

1.

2.

Towary oferowane w Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg producenta lub
dystrybutora. Szczegétowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg wodwczas
podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta.

Zasady odpowiedzialnosci w ramach rekojmi regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.
Gwarancja na towar sprzedany Konsumentowi nie wytacza, nie ogranicza ani nie



10.

11.

12.
13.

14.

15.

zawiesza uprawnien Klienta wzgledem Sprzedawcy wynikajgcych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
Produkty oferowane w Sklepie objete s3 24 miesieczng odpowiedzialnoscia
Sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru zumowg w zakresie towaru nowego oraz 12
miesieczng odpowiedzialnoscia w przypadku towaru uzywanego. Istnieje
domniemanie, ze jezeli Konsument zgtosit rekojmie Sprzedawcy w ciggu 12 miesiecy
od doreczenia produktu to wada produktu istniata juz w chwili jego wydania.
Reklamacja na podstawie odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru
z umowa moze by¢ przekazana m.in.

= wystanie wiadomosci e-mail na adres: info@norwit.pl;

= |istownie naadres: Norwit Sp. zo.0., ul. Orzeszkowej 2B, 41-103

Siemianowice Slaskie.

W reklamacji powinien znalez¢ sie doktadny opis rodzaju niezgodnosci, data jej
wystgpienia, powinno by¢ okreslone zgdanie Konsumenta, nr zamdwienia oraz dane
kontaktowe, co utatwi procedure reklamacyjna.
Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.
Zgtoszenie wady towaru przez Klienta i wszczecie procedury reklamacyjnej nastepuje
z chwilg otrzymania przez Sprzedawce os$wiadczenia Klienta o zgtoszeniu wady
towaru oraz wadliwego towaru. Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez Serwis,
ktéry stwierdzi czy usterka nie nastgpita z winy klienta.
Sprzedawca w przypadku roszczen z tytutu rekojmi rozpatruje reklamacje w ciggu 14
dni od otrzymania oswiadczenia Klienta i towaru. Jesli o$wiadczenie Klienta nie
zawiera zgdania co do sposobu rozpatrzenia reklamacji z tytutu rekojmi lub zgtoszone
zgdanie nie moze byé uwzglednione, np. jako niemozliwe do zrealizowania albo
wymagajgce nadmiernych kosztéw, Sprzedawca niezwtocznie zwréci sie do Klienta
o dookreslenie swojego zadania lub zaproponuje inny sposdb rozpatrzenia zgtoszonej
reklamacji.
W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie
okreslonym w pkt 7, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong na korzys¢ Klienta.
W przypadku uzasadnionej reklamacji, Klient moze zgda¢ doprowadzenia produktu
do stanu zgodnego z umowg, nieodptatnej naprawy lub wymiany produktu na nowy,
obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
wada jest nieistotna.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail
lub adres korespondenc;i.
Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie $wiadczenia.
W przypadku nieuwzglednienia roszczenia z tytutu gwarancji lub rekojmi towar
zostanie wystany ponownie na adres Kupujgcego, na jego koszt.
Sprzedawca nie ma obowigzku dostarczenia Klientowi zastepczego towaru na czas
trwania procedury reklamacyjne;j.
Przyktadowy formularz reklamacyjny znajduje sie nastronie zamdwienia
oraz dofgczony jest do niniejszego Regulaminu. Prawo do rekojmi jest wytgczone
wobec Klientdw dokonujacych zakupdw jako Przedsiebiorcy.

XIl. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw
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1.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw - oséb fizycznych
okreslone zostaty w ,,Polityce prywatnosci”, stanowigcej integralng czes¢ Regulaminu.

XIll. Ustuga Newslettera

1.

Ustuga przesytania Newslettera polega na przesytaniu wszelkich informacji, droga
mailowg, dotyczgcych dziatalnosci Sklepu.

Klient korzysta z ustugi Newslettera w sposdb dobrowolny.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi przesytania informacji w ramach
Newslettera poprzez wpisanie adresu e-mail w pole Newsletter

Na wpisany przez Klienta adres email zostanie przestana wiadomos$¢é email
z potwierdzeniem rozpoczecia swiadczenia ustugi wraz z informacja: ,Jezeli chcesz
zrezygnowac z Newslettera”.

Klient w kazdym czasie ma mozliwo$¢ rezygnacji z ustugi Newsletter poprzez
zgtoszenie rezygnacji w mailu lub zmiane w ustawieniach swojego konta.

Pozostate

1.
2.

4.

Regulaminy sg dostepne pod adresem: https://www.norwit.pl/.
Klient ma mozliwo$¢ odczytu, Sciggniecia tresci regulaminédw na swoje urzadzenie
oraz dokonania wydruku.
Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem
z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji idochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
= http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
= http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
= http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;
Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
= Staty polubowny sad konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej-
mozliwo$é zwrdcenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy Sprzedazy;
= wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwos¢ zwrdcenia sie
z wnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego W sprawie
polubownego do czasu zakonczenia sporu miedzy Klientem a sklepem;
= powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw lub organizacja spoteczna,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane
sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 orazprzez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl
= platformie Online Disputes Resolution (ODR) dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu
lub umoéw sprzedazy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie przez
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Strony wdrodze negocjacji lub mediacji, aw przypadku niedojscia Stron
do porozumienia — przez Sgd Powszechny wtasciwy dla siedziby Wtasciciela.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci i ochrona danych osobowych.

1.

10.

11.

12.

Administratorem danych w Sklepie jest Norwit Sp. z 0.0., ul. Orzeszkowej 2B, 41-103
Siemianowice Slaskie, NIP: PL6431771366 REGON: 382051926, KRS: 0000762835, nr
telefonu 32/7652050, info@norwit.pl

Kontakt ze sklepem internetowym jest mozliwy za posrednictwem: poczty
elektronicznej info@norwit.pl lub pod numerem 32/7652050.

Sklep stosuje s$rodki techniczne iorganizacyjne wcelu ochrony prywatnosci
Uzytkownikdéw.

Sklep zapewnia ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednim
do zagrozen oraz kategorii danych poziomem zabezpieczen. W szczegdlnosci Sklep
zabezpiecza dane przed ich udostepnianiem osobom nieupowaznionym, kradziezg,
nieuprawnionym przetwarzaniem, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Sklep zapewnienia kontrole nad tym, jakie dane osobowe sg przetwarzane i komu
mogg by¢ przekazane oraz prowadzi ewidencje o0séb  upowaznionych
do przetwarzania danych.

Uzytkownik rejestrujgc sie na stronie Sklepu lub sktadajgc zamoéwienie wyraza osobng
wyrazng zgode na przetwarzanie danych osobowych. W innych przypadkach
przetwarzanie danych osobowych przez Sklep jest dopuszczalne, gdy wymaga tego
realizacja uprawniedn  lub spetnienie  obowigzkéw  wynikajagcych  z umowy
lub wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celdw realizowanych przez Sklep.

Dane podawane przez Uzytkownika sg wykorzystywane w nastepujacych celach:
a) wiasciwe wykonanie przez Sklep zobowigzan wynikajacych z zawartych umoéw
(realizacja zamowien)

b) prawidtowe wykonanie innych niezbednych czynnosci w ramach realizacji umowy
(ksiegowanie, kontakt z klientami)

c) wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celéw, tj. dochodzenie roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Administrator uprawniony jest do ujawnienia danych osobowych wytgcznie
podmiotom upowaznionym na podstawie wfasciwych przepisdw prawa, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

Dane osobowe oraz informacje zawarte w formularzu wykorzystywane beda przez
Administratora do zawarcia, zmiany, rozwigzania umowy z Klientem
oraz zapewnienia, jak najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug. Wtym celu
Administrator przetwarza nastepujgce dane: imie inazwisko, adres e-mail, nr
telefonu, NIP.

Podanie danych jest dobrowolne. Klient ma prawo do modyfikacji, usuniecia
ograniczenia  przetwarzania, Wwniesienia  sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz przenoszenia danych.

Dane bedg uzywane w celach zawarcia umowy, reklamacji, rozwigzania umowy, przez
okres korzystania ze Sklepu przez Klienta. Archiwizowanie danych trwa 5 lat
od dokonania pierwszego zamodwienia z uwzglednieniem ww. prawa do bycia
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zapomnianym tzn. usuniecia danych. Klient zgtasza Zzadanie usuniecia danych
wysytajgc wiadomosé email. Administrator niezwtocznie kasuje dane z bazy.

13. Na zadanie Uzytkownika Sklep udziela informacji o przystugujagcych mu prawach.
Informacje te mogg by¢ udzielone na pismie.

14. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg byé za ich zgoda udostepniane podmiotom
trzecim, jezeli uzasadnione jest to charakterem $wiadczenia, a celem jest witasciwa
realizacja zadan przez Sklep.

15. Komunikacja elektroniczna miedzy sprzetem Uzytkownika a Sklepem podczas
gromadzenia danych osobowych jest zaszyfrowana (SSL). Bazy danych zabezpieczone
sg przed nieuprawnionym dostepem do nich przez osoby trzecie.

16. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Urzad Ochrony
Danych Osobowych UODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

POLITYKA COOKIES

Polityka Prywatnosci — Pliki COOKIES (Ciasteczka);

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ regulaminu i dotyczy wytacznie przegladania
zawartosci Strony NORWIT.PL

Strona prowadzona pod adresem https://www.norwit.pl/ administrowana jest przez:

Norwit Sp. z 0.0., ul. Orzeszkowej 2B, 41-103 Siemianowice Slaskie,

NIP: PL6431771366 REGON: 382051926, KRS: 0000762835,

nr telefonu 32/7652050, info@norwit.pl

ktéra dba o ochrone prywatnosci Uzytkownikéw, a zbierane informacje za pomoca plikow
Cookies, stuzg do pomocy w administrowaniu Strony.

Czym sg Pliki Cookies?

Pliki Cookies — sgto krotkie pliki tekstowe stanowigce dane informatyczne, stuzgce
do przegladania zawartosci Strony, ktére przechowywane sg na urzgdzeniu ostatecznym (np.
komputerze) Uzytkownika. Pliki Cookies, ktdrymi postuguje sie https://www.norwit.pl/ nie
stuzg do zbierania danych osobowych Uzytkownikéw. Uzytkownik ma mozliwos¢ podjecia
decyzji o stosowaniu Plikdw Cookies na swoim Urzgdzeniu.

Administrator informuje, Zze ruch na stronie jest monitorowany przez statystyki Google
Analytics ma to na celu gromadzenie danych o sposobie korzystania i popularnosci Strony.
Korzystajgc ze strony Administratora, Uzytkownik zgadza sie na analizowanie jego danych
przez Google Analytics w opisanych w tym punkcie celu.

Jak wtaczyé/wytaczyé Pliki Cookies?

Uzytkownik w kazdym czasie moze dokonaé zmiany ustawien przegladarki, jednakze kazda
przeglgdarka ma swdj sposéb zmiany ustawien i tak np. uzywajgc przegladarki internetowej
Internet Explorer w wersji 8.0 nalezy: 1) Wybra¢ z menu ,Narzedzia”, a nastepnie ,Opcje
internetowe”; 2) Przejs¢ do zaktadki ,Prywatnos¢”; 3) Uzy¢ suwaka w celu ustawienia
preferencji."

Przegladarki internetowe czesto domysinie majg ustawiong mozliwo$é instalowania Plikow
Cookies na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.

Strona informuje, iz wytgczenie przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z plikdw Cookies
moze wptynac¢ na funkcjonalnosc¢ Strony.
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Jakie dane s3 przetwarzane?

https://www.norwit.pl/ przetwarza dane podane dobrowolnie przez Uzytkownika w celu
otrzymywania aktualnosci zwigzanych z dziatalnoscig Strony.

Administrator zobowigzuje sie do bezpiecznego przechowywania danych i nie odstepowania
ich osobom trzecim. Uzytkownik ma prawo wglagdu do swoich danych oraz ma mozliwos$é
zgtoszenia zgdania usuniecia bgdz poprawienia danych poprzez wystanie wiadomosci e-mail.
Przekierowanie do innych stron.

Strona https://www.norwit.pl/ zawiera odnosniki doinnych stron www. Uzytkownik
kazdorazowo wchodzgc na nowg strone WWW powinien zapoznac sie z Polityka Prywatnosci
— Pliki Cookies. Administrator https://www.norwit.pl/ nie ponosi odpowiedzialnosci za
Polityke Prywatnosci — Pliki Cookies obowigzujgce na tych stronach.

W przypadku zmiany obowigzujgcej polityki prywatnosci — plikéw Cookies, wprowadzone
zostang odpowiednie modyfikacje do powyzszego zapisu.
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